REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA W RAMACH ZE WSPOLPRACA Z
SERWISEM TPAY.COM

DEFINICJE
Ustugodawca — OSK ,,Oneshot” Kamil Banaskiewicz z siedzibg w Opolu, ul. Oleska 97H, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. Opola, pod nr 00831661,

posiadajgca numer identyfikacji podatkowej (NIP) 751 171 71 39.

Serwis — serwis internetowy nalezacy do Ustugodawcy, w ramach ktérego Ustugodawca $wiadczy
Ustugi. Serwis umieszczony jest pod adresem: www.oneshot.opole.pl

Uzytkownik — petnoletnia osoba fizyczna, ktéra korzysta z Ustug oferowanych przez Serwis, ktéry nie
wymaga zatozenia Konta.

Ustugi — wszelkie ustugi swiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikow i
Ustugobiorcéw w oparciu o niniejszy Regulamin.

Wykaz i opis Ustug umieszczony zostat w zakfadce wykaz i opis ustug dostepny na stronie
www.oneshot.opole.pl/kurs-na-raty/ stanowigcym jego integralng czesc.

Ustugobiorca — petnoletnia osoba fizyczna, ktéra korzysta z Ustug swiadczonych drogg elektroniczng
przez Ustugodawce.

Formularz rejestracyjny — formularz wypetniany przez Uzytkownika, stuzgcy do realizacji ustug.

Regulamin

I. POSTANOWIENIA OGOLNE
Niniejszy Regulamin okresla:
a. prawa i obowigzki Ustugodawcy oraz Uzytkownikéw i Ustugobiorcéw, zwigzane ze swiadczeniem
Ustug,
b. zasady wylgczania odpowiedzialnosci Ustugodawcy z tytutu swiadczenia Ustug,
c. zasady ochrony danych osobowych Uzytkownikéw i Ustugobiorcow.
2. Ustugodawca w Serwisach nieodptatnie udostepnia Uzytkownikom i Ustugobiorcom Regulamin przed
zawarciem umowy o swiadczenie Ustug. Uzytkownik i Ustugobiorca nie sg zwigzani tymi
postanowieniami Regulaminu, ktore nie zostaty udostepnione w sposéb opisany powyzej.
3. Ustugodawca swiadczy Ustugi zgodnie z Regulaminem.
4. Uzytkownik oraz Ustugobiorca zobowigzani sg do przestrzegania postanowien Regulaminu.

II. ZAWARCIE UMOWY

1. Umowa o swiadczenie Ustug zostaje zawarta z Uzytkownikiem z chwilg skorzystania przez niego z
dowolnych Ustug oferowanych przez Serwis, ktére nie wymagajg zatozenia Konta.

2. Umowa o $wiadczenie Ustug zostaje zawarta z Ustugobiorcg z chwilg podpisania umowy w siedzibie
ustugodawcy oraz po otrzymaniu wptaty na konto z systemu ptatniczego tpay.com

3. Ustugobiorca, aby zakupi¢ ustuge kurs prawa jazdy kat. B na raty, zawiera umowe z bankiem. Na
podstawie zawartej umowy, podpisuje umowe z Ustugodawca w siedzibie jego firmy.

4. Ustugobiorca wypetniajgc i wysytajgc Formularz rejestracyjny oswiadcza, ze:

a. podane w nim dane sg kompletne, zgodne ze stanem faktycznym oraz nie naruszajg jakichkolwiek
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praw osob trzecich,
b. jest petnoletni oraz uprawniony do zawarcia umowy o $wiadczenie Ustug.

5. Ustugodawca, po otrzymaniu prawidtowo wypetnionego Formularza rejestracyjnego oraz wptaty na
koncie tpay, kontaktuje sie z ustugobiorcg w celu umdowienia sie na spotkanie i podpisania umowy o
realizacje zakupionej ustugi.

6. Ustugobiorca akceptuje koniecznos¢ posiadania aktualnego, czynnego adresu poczty elektroniczne;.
Adres ten jest podawany bezposrednio w Formularzu rejestracyjnym Ustugobiorca zobowigzany jest do
biezgcego monitorowania podanego adresu poczty elektronicznej, a w przypadku jego zmiany, do
niezwtocznego poinformowania ustugodawcy.

7. Adres poczty elektronicznej stanowi konieczng forme identyfikacji Ustugobiorcy wobec Ustugodawcy
i bedzie wykorzystywany do wszelkiej korespondencji zwigzanej ze swiadczeniem Ustug.

ll. WARUNKI SWIADCZENIA USLUG PRZEZ USLUGODAWCE

1. Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje
sie Uzytkownik i Ustugodawca sg nastepujgce:

a. potgczenie z siecig Internet,
b. przeglgdarka internetowa umozliwiajgca wys$wietlanie na ekranie komputera dokumentéw HTML.
Przegladarka powinna akceptowac pliki ,cookies”.

2. W przypadku Ustug dostepnych za pomocg urzgdzeh mobilnych, warunkiem ich Swiadczenia jest
posiadanie wiasciwego rodzaju urzgdzenia mobilnego.

3. Ustugodawca nie jest dostawcg ustugi Internetu. W celu korzystania z Ustug Uzytkownik i
Ustugobiorca powinien we witasnym zakresie uzyska¢ dostep do stanowiska komputerowego lub
urzgdzenia koncowego, za pomocg ktorego mozliwe jest korzystanie z Ustug za posrednictwem
Serwisow.

4. Ustugodawca zastrzega, ze korzystanie z Ustug moze wigza¢ sie ze standardowym ryzykiem
zwigzanym z wykorzystaniem sieci Internet i rekomenduje Uzytkownikom i Ustugobiorcom
przedsiewziecie odpowiednich krokéw w celu ich zminimalizowania.

5. Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpoczecia swiadczenia Ustug wybranych przez Uzytkownika
niezwtocznie, a Ustug wybranych przez Ustugobiorce nie pozniej niz 24 godziny od momentu zawarcia
umowy. Jezeli zawarcie umowy z Ustugobiorcg nastgpito w dzieh ustawowo wolny od pracy, woéwczas
rozpoczecie swiadczenia Ustug nastgpi najpdzniej do konca pierwszego, nastepujgcego po nim dnia
roboczego.

IV. PRAWA | OBOWIAZKI USLUGODAWCY, UZYTKOWNIKOW | USLUGOBIORCOW
1. Ustugodawca zobowigzuje sie do statego i nieprzerwanego swiadczenia Ustug.
2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:

a. przejsciowego zaprzestania swiadczenia Ustug ze wzgledu na czynnosci konserwacyjne lub
zwigzane z modyfikacjg Serwisow,

b. wysytania komunikatéw technicznych, prawnych i transakcyjnych zwigzanych z funkcjonowaniem
Ustug, w sposéb wskazany regulaminie na stronie www.oneshot.opole.pl/kurs-na-raty/, stanowigcym
~Wykaz i opis Ustug”,

c. odmowy swiadczenia Ustug jesli Uzytkownik lub Ustugobiorca narusza Regulamin,

d. dowolnej modyfikacji swiadczonych Ustug, narzedzi oraz sposobu dziatania Serwisow, poprzez
zmiane Regulaminu.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zaprzestania swiadczenia Ustug, usuniecia wszelkich
danych Ustugobiorcéw oraz podjecia wszelkich innych dozwolonych prawem czynnosci zwigzanych z
Serwisami, z tytutu ktérych Uzytkownikowi i Ustugobiorcy nie beda przystugiwaé zadne roszczenia



wobec Ustugodawcy.
4. Uzytkownik i/lub Ustugobiorca korzystajac z Ustug zobowigzani sg do powstrzymania sie od:

a. podawania nieprawdziwych bgdz nieaktualnych informacji oraz danych osobowych,

b. publikacji oraz przesytania tresci obrazliwych, sprzecznych z prawem lub naruszajgcych chronione
prawem dobra osobiste osob trzecich,

c. wykorzystywania Ustug do publikacji reklam towardw i ustug oraz wszelkich informacji o charakterze
komercyjnym,

d. kopiowania, modyfikowania, rozpowszechniania, transmitowania lub wykorzystywania w inny sposéb
jakichkolwiek utwordow i baz danych udostepnionych w Serwisach, za wyjatkiem korzystania z nich w
ramach dozwolonego uzytku,

e. podejmowania jakichkolwiek dziatah, ktéore mogg utrudni¢ lub zaktdci¢ funkcjonowanie Serwiséw
oraz od korzystania z Serwiséw w sposob ucigzliwy dla Ustugodawcy oraz innych Uzytkownikow i
Ustugobiorcow,

f. wykorzystywania Ustug w sposob sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajgcy dobra
osobiste 0séb trzecich lub uzasadnione interesy Ustugodawcy.

V. WARUNKI PLATNOSCI

1. Ustugi swiadczone sg przez Ustugodawce odptatnie.
2. Ustugodawca ma obowigzek uzyska¢ wyrazng zgode Uzytkownika lub Ustugobiorcy na kazdg
ewentualng ptatnos¢ wykraczajgcg poza postanowienia pkt V.1 powyzej (tzw. dodatkowa ptatnosc)
najpozniej w chwili wyrazenia przez Uzytkownika lub Ustugobiorce woli zwigzania sie umowg o
Swiadczenie takiej Ustugi.

IV. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Ustugodawca oraz Uzytkownik i Ustugobiorca zobowigzani sg do naprawienia szkody, jakg druga
strona poniosta na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania przez nich obowigzkéw
wynikajgcych z Regulaminu, chyba ze ich niewykonanie lub nienalezyte wykonanie byto nastepstwem
okolicznosci, za ktore strona nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegolnosci sity wyzsze;.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci:

a. za tresci udostepniane przez Uzytkownikow i Ustugobiorcow za posrednictwem Ustug, ktore to tresci
naruszajg prawo lub chronione prawem dobra osoéb trzecich,

b. informacje oraz materiaty pobrane, zamieszczone w Serwisach lub wysytane za posrednictwem sieci
Internet przez Uzytkownikow i Ustugobiorcow,

c. utrate przez Ustugobiorce danych spowodowang dziataniem czynnikéw zewnetrznych (np. awaria
sprzetu) lub tez innymi okolicznosciami niezaleznymi od Ustugodawcy (dziatanie osdb trzecich), w tym
zawinionymi przez Ustugobiorce,

d. szkody wynikte na skutek braku ciggtosci dostarczania Ustug, bedgce nastepstwem okolicznosci, za
ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci (sita wyzsza, dziatania i zaniechania oséb trzecich
itp.),

e. podania przez Ustugobiorcow nieprawdziwych, nieaktualnych lub niepetnych danych lub informacji,

f. nieprzestrzeganie przez Uzytkownikéw i Ustugobiorcéw postanowien Regulaminu.

VIl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH -
zaktadka polityka prywatnosci — www.oneshot.opole.pl/kurs-na-raty/

VIIl. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Uzytkownicy i Ustugobiorcy majg prawo sktadac¢ reklamacje w sprawach dotyczgcych nieprawidtowej
realizacji Ustugi Przy czym za nieprawidtowg realizacje ustugi uwaza sie:

a. przeprowadzenie zaje¢ praktycznych w nienalezytym wymiarze godzin (w zaleznosci od
zakupionego rodzaju kursu)

b. przeprowadzenie zaje¢ praktycznych w nienalezytym czasie (w zaleznosci od zakupionego rodzaju
kursu)
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2. Reklamacje rozpatruje Ustugodawca.

w

. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:

. oznaczenie Uzytkownika lub Ustugobiorcy (imie, nazwisko, adres poczty elektronicznej),
. adres Serwisu, ktérego reklamacja dotyczy,

. przedmiot reklamacii,

. okoliczno$ci uzasadniajgce reklamacje.

o0 To

4. Reklamacje nie zawierajgce powyzszych danych nie bedg rozpatrywane.

5. Reklamacje (z dopiskiem ,Reklamacja”), nalezy sktada¢: (a) na adres: ul. Oleska 97H, 45-221 Opole
listownie lub osobiscie w godzinach od 10.00 do 16.00, (b) za posrednictwem dostepnego w Serwisie
formularza lub (c) na adres poczty elektronicznej: kontakt@oneshot.opole.pl

6. Ustugodawca dotozy staran, aby reklamacje byty rozpatrzone w terminie najpozniej 14 dni od ich
otrzymania od Uzytkownika lub Ustugobiorcy. O swojej decyzji zapadtej w wyniku rozpatrzenia
reklamacji Ustugodawca zawiadomi Uzytkownika lub Ustugobiorce za posrednictwem poczty
elektronicznej, na adres podany w reklamaciji lub telefonicznie.

7. Reklamacja rozpatrzona zgodnie z postanowieniami Regulaminu nie podlega dalszemu ani
ponownemu rozpatrzeniu.

IX. KONTAKT Z USLUGODAWCA

1. Uzytkownicy i Ustugobiorcy mogg kontaktowac sie z Ustugodawcg we wszelkich sprawach innych niz
reklamacje na adres: OSK ,Oneshot” Kamil Banaskiewicz, ul. Oleska 97, 45-221 Opole,
kontakt@oneshot.opole.pl, tel. 667 776 797.

2. Optata dla Uzytkownika i Ustugobiorcy za potgczenie z numerami o jakich mowa w ust. 1 powyzej nie
jest wyzsza niz optata za zwykte potgczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy
ustug, z ktorego korzysta Uzytkownik lub Ustugobiorca.

X. ROZWIAZANIE UMOWY LUB ODSTAPIENIE OD UMOWY
1. Umowa o swiadczenie Ustug droga elektroniczng moze by¢ rozwigzana przez ktorgkolwiek ze stron.

2. W dowolnym momencie Ustugobiorca ma prawo rozwigza¢ umowe o swiadczenie Ustug poprzez
poprzez pisemne oswiadczenie odstgpienia od umowy.

3. Ustugobiorca moze w terminie 14 dni od zawarcia umowy o Swiadczenie Ustug odstgpi¢ od umowy
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw z tego tytutu. Oswiadczenie o
odstgpieniu powinno zosta¢ ztozone pisemnie na adres: Oneshot Kamil Banaskiewicz, ul. Oleska 97,
45-221 Opole, bgdz mailowo na adres: kontakt@oneshot.opole.pl. Oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy mozna roéwniez ztozy¢ przy wykorzystaniu formularza na stronie internetowe;.

4. Ustugodawca ma prawo rozwigza¢ umowe o swiadczenie Ustug w trybie natychmiastowym, w
nastepujgcych przypadkach:

a. naruszenia przez Uzytkownika lub Ustugobiorce istotnych postanowien Regulaminu,

b. umieszczania w Serwisie przez Uzytkownika lub Ustugobiorce tresci nieprawdziwych, niezgodnych z
obowigzujgcymi przepisami prawa, naruszajgcych chronione prawem dobra osobiste osob trzecich lub
uzasadnione interesy Ustugodawcy,

5. O rozwigzaniu umowy o swiadczenie Ustug Ustugodawca poinformuje Uzytkownika lub Ustugobiorce
(jesli istnieje taka techniczna mozliwosc¢) najpdzniej w terminie 24 godzin od rozwigzania.

Xl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje bezterminowo. Ustugodawca moze — z waznych przyczyn
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okreslonych w ust. 3 ponizej, innych niz wskazane w pkt X ust. 4 Regulaminu - zakonczy¢ swiadczenie
Ustug drogg elektroniczng, poprzez Serwis, przesytajgc o tym informacje i stosujgc odpowiednio tryb
okreslony w ustepie 2 niniejszego paragrafu.

2. Informacja o zmianie Regulaminu zostanie przekazana za posrednictwem korespondencji email lub
poprzez przekazanie jasnej i wyraznej informacji na stronach Serwisu, w obu przypadkach, z co
najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem. Zmiany wchodzg w zycie w dacie wskazanej w informacji, o
ktorej mowa w niniejszym ustepie.

3. Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z nizej wskazanych,
waznych przyczyn:

a. jezeli zmiana Regulaminu jest konieczna ze wzgledu na zmiane przepisbw powszechnie
obowigzujgcego prawa — odpowiednio w tym koniecznym zakresie;

b. realizacji obowigzku wynikajgcego z prawomocnego orzeczenia sadu lub decyzji organow
administracij;

c. zmian wynikajgcych ze wzgledow bezpieczenstwa, w tym majacych na celu uniemozliwienie
korzystania z Serwisu, w sposob sprzeczny z przepisami prawa lub z niniejszym Regulaminem;

d. wprowadzenia istotnych zmian w funkcjonowaniu Serwisu oraz ktoérejkolwiek z Ustug, w tym
zwigzanych z postepem technicznym lub technologicznym, obejmujgcych zmiany w systemach
Ustugodawcy.

4. Ustugobiorcy lub Uzytkownikowi, ktory nie akceptuje wprowadzonych w Regulaminie zmian,
przystuguje uprawnienie do rozwigzania umowy o swiadczenie Ustug drogg elektroniczng zgodnie z pkt
X ust. 2 Regulaminu.

5. Regulamin oraz umowy o swiadczenie Ustug podlegajg prawu polskiemu.

6. Wszelkie spory powstate na gruncie Regulaminu bedzie rozstrzygat polski sgd powszechny.

7. Niezaleznie od postanowien Regulaminu istnieje mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika lub
Ustugobiorce z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Wiasciwe

procedury w tym zakresie dostepne sg m.in. w Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz na
stronie www.uokik.gov.pl.

8. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy ustawy o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng, ustawy o ochronie danych osobowych, Kodeksu cywilnego i inne
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.
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